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Préface

La Police nationale, fidèle à sa devise Pro patria vi-
gilant (Pour la patrie, ils veillent), a pour mission la 
protection des citoyens, des biens et des territoires. 
Pour assurer cette mission, nos policières et nos po-
liciers sont présents en permanence sur le terrain et 
dans les commissariats. Ils protègent, enquêtent et 
interviennent.

Une même mission de protection, mais dans la réa-
lité, de nombreux métiers.

Découvrez au fil des pages, ces différents métiers, 
les différentes techniques de police et les outils qui 
font le quotidien de la Police nationale à travers des 
anecdotes, des témoignages et des explications.

Michel LAVAUD
Chef du service d’information  

et de communication de la Police nationale
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Un mercredi matin, devant
la Gare Lille-Flandres.

Équipe Alpha, vous êtes 
géolocalisés près de la 

gare. On vient de nous 
signaler deux individus 
sur le point d'agresser 

deux voyageurs.

Kevin, prends ces deux 
jeunes hommes sur le 
côté pour recueillir 

leur témoignage.

Qu'est-ce que 
vous leur 

vouliez à ces 
deux jeunes ?

Détenez-vous des 
objets dangereux ? Des 
substances illégales ?

Ils sont sur  
le parvis de  

la gare.

Agents de Police-Secours en patrouille.

L es policiers de Police-Secours sont formés pour 
intervenir en toute situation. Ils sont appelés 
pour aider les citoyens qui peuvent rencontrer 

toutes sortes de problèmes. Ces agents sont donc dé-
pêchés pour des interventions très variées. Du tapage 
nocturne à la dispute conjugale en passant par le cam-
briolage et l’homicide, ce sont ces hommes et femmes 
qui constateront les premiers les actes de délinquance.

Si le bien-être de tes concitoyens  
te tient vraiment à cœur, alors les 

aider et trouver des solutions à leurs 
problèmes ou conflits te plaira !  

C’est la mission de Police-Secours. 

POLICE 
Secours
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On n'a rien fait nous ! On était 
tranquilles ! Ils ont pris  

mon copain pour quelqu'un 
d'autre et l'ont frappé !!!

Le temps que l'officier 
se libère et vienne vous 

chercher. Et ton copain est 
dans une autre cellule.

Police-Secours, j'écoute ? … 
Ne bougez pas. Dites moi  
où vous êtes, je vous  

envoie une équipe...

Équipe Alpha, rendez-vous 
devant le lycée Pasteur, il  
y a eu vol de portable avec  

violence sur une jeune fille. 
Les deux individus sont en fuite, 
direction le centre commercial.

Équipe Alpha,
on est en route.

#jadoremonmétier

Ok. Nous avons presque fini de 
rédiger les faits. Les victimes 
ont retrouvé leurs parents  

et ont déposé plainte.

* Appels abusifs : appels inutiles, malveillants ou fausses alertes.
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A., gardien de la paix, policier 
en Police-Secours en région 
parisienne.

 Mon père étant dans le métier, 
je suis passionné par les policiers 
depuis mon plus jeune âge. Après 
quatre années passées en compagnie 
républicaine de sécurité (CRS) 
autoroutière à Lille, en tant qu’adjoint 
de sécurité (ADS), j’ai réussi le 
concours de gardien. À l’issue de ma 
scolarité, j’ai intégré en septembre 
2009, le service de Police-Secours au 
commissariat de Versailles.
En Police-Secours ou le 17, les 
brigades interviennent en fonction 
des appels d’urgence reçus (accidents, 
violences conjugales, problème de voisi-
nage, vols, etc.).
Ce qui m’attire le plus dans mon 
métier, c’est l’action et l’imprévu. Nous 
rencontrons au quotidien des situations 
différentes et parfois difficiles. 
Certaines nous touchent davantage que 
d’autres, mais le lien qui nous unit 
est très fort. L’échange et le dialogue 
entre collègues nous permettent de 
faire face et d’avancer. Je me suis vite 
rendu compte que j’étais un policier de 
terrain. L’adrénaline que je ressens à 
chaque intervention est pour moi un 
réel moteur.
Au bout de 8 ans de service, ma 
motivation reste intacte et j’aime 
partager mon expérience et mes 
connaissances avec mes jeunes collègues. 
Mon ancienneté me donne souvent 
l’occasion de diriger une équipe.
La confiance et la reconnaissance de ma 
hiérarchie m’encouragent à m’investir 
chaque jour davantage. 

La Police-Secours utilise 
des véhicules spacieux 
permettant de ranger tout 

le matériel nécessaire aux inter-
ventions nombreuses et variées 
auxquelles elle fait face. On y 
trouvera par exemple du matériel 
médical, un extincteur, des cônes 
de signalisation et un aérosol 
lacrymogène (gazeuse dans le 
jargon).

Un véhicule multifonctions

Les policiers de Police-Secours 
doivent être patients et psycholo-
giquement forts face aux citoyens 

avec qui ils interagissent. Ils doivent 
tenter de les comprendre et répondre à 
leurs besoins en toutes circonstances.  
Qu’il s’agisse d’une mission de 
sécurisation, d’une interpellation ou 
d’un sauvetage, les policiers doivent 
demeurer maîtres de leurs émotions 
afin de rassurer les citoyens.

Agents de la bienveillance

Les équipes de Police-Secours peuvent s’appuyer sur les images des 
caméras de vidéoprotection présentes dans les villes. Guidés par les 
opérateurs témoins d’une infraction, ils peuvent intervenir rapidement 

et efficacement sur le terrain.

Les yeux de la ville

Citroën Berlingo II utilisé par Police-Secours.

Les patrouilles de policiers rassurent les citoyens.

Les adjoints de sécurité et les gardiens de la paix, tous formés aux 
techniques d’intervention, peuvent intégrer des équipages de la Police-
Secours à l’issue de la formation.

Les Centres d’infor-
mation et de com-
mandement (CIC) 

réceptionnent les appels 
passés au 17. Les agents 
qui y opèrent vont ensuite 
déployer des équipes 
d’intervention Police-Se-
cours qui se rendront le 

plus rapidement possible 
sur les lieux. Ces équipes 
comptent un chauffeur, un 
chef de bord et éventuel-
lement un ou deux autres 
agents. C’est généralement 
le plus gradé ou le plus 
expérimenté qui sera le 
chef de bord. 

Une fois sur place, les 
agents de Police-Secours 
devront apprécier très 
rapidement la situation et 
déterminer l’ensemble des 
actions à mettre en œuvre 
pour la résoudre au mieux. 

Les fonctionnaires  
de Police-Secours  

veillent nuit et jour sur  
la sécurité des citoyens.  
Écoute, adaptabilité et  
esprit d’équipe sont les  

maîtres-mots de  
ces unités.LES POLICIERS 

du premier recours

COOPÉRER POUR MIEUX AGIR 
Les agents de Police-Secours n’hésiteront pas à appeler en renfort d’autres poli-
ciers, pompiers ou autres spécialistes pour résoudre au mieux la crise sur laquelle 
ils interviennent. Ils auront alors pour mission de sécuriser la zone d’intervention et 
de résumer le plus précisément les faits aux autres équipes d’intervention.
Les policiers engagés doivent toujours rester attentifs et vigilants car ils ne savent 
jamais ce qu’une intervention peut cacher : par exemple, une dispute conjugale 
peut être une prise d’otage, une odeur inhabituelle peut dissimuler une fuite de gaz.

PORTRAIT

Les opérateurs du 17  
reçoivent chaque année  

plus de 8 millions d’appels 
en vue d’une intervention 

Police-Secours.
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Évidemment ! Ce sont ses 
petites mains qui courent 
les risques. Il a recruté  

de nouveaux jeunes.

Prépare-toi à 
démarrer, il est sur  
le point de partir.

Équipe Juliet. Vous pouvez 
décrocher. Un autre véhicule 

prend le relais. C'est la 
camionnette derrière vous.

En tout cas, il a une 
valise et ce déjeuner 

n'est pas dans ses 
habitudes. Prévoyez du 
changement dans les 

prochains jours.

On l'a en visu.

Il est fort ce paul. Nous le 
surveillons depuis des jours et 

on dirait un homme d'affaires,  
tout à fait normal. Qui irait 

penser qu'il est à la tête d'un 
réseau de trafic de stups ?!

Équipe Juliet en place. 
Prêts à prendre le relais. 
Alors, Équipe Quito, que  
se passe-t-il dans la vie  

de notre client ?

Les agents de la police judiciaire sont reconnaissables grâce à leur dossard.

a direction centrale de la police judiciaire 
(DCPJ) ou, plus simplement, police judiciaire 
(PJ) recherche les infractions, les constate et en 

cherche les auteurs. La PJ associe l’expérience de ses 
agents aux progrès technologiques pour combattre les 
organisations de malfaiteurs.
La police judiciaire est divisée en plusieurs services 
spécialisés pour répondre au mieux à toutes les formes 
de criminalité et de délinquance.

L

Puzzle et énigmes, voilà le 
quotidien de la police judiciaire 
qui met à l’honneur l’esprit de 
déduction et la persévérance.

LA POLICE 
judiciaire
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Parfois c'est en 
suivant une affaire 
qu'on en résout  

une autre...

Le lendemain à la pJ.

On va pouvoir 
fusionner les 
deux affaires ! 
Les analyses 

ont confirmé la 
présence de GHB 
dans les verres 
chez la victime !

On est prêts. On 
peut y aller !

… il y aura des équipes là,  
là et là, une devant cette 

issue de secours et le chien 
d'attaque entre par là…

OK, comme vous le savez, 
notre client a élu domicile 

dans l'appartement de  
son jeune "apprenti“  
depuis deux jours.

J'appelle la bri* pour 
synchroniser les 
arrestations sur  
tout le réseau.

* Bri : brigade de recherche et d'intervention.
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